Ceska posta

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby
PosStovni datoveé zpravy

Ucinné od 1. 1. 2024

(\:?lének 1
Uvodni ustanoveni

1.1  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) pro poskytovani sluzby Postovni
datové zprava (dale jen ,,PDZ") jsou vydany v souladu s ust. § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik*), a vymezuji
zakladni prava a povinnosti Poskytovatele sluzby PDZ a Uzivatelt této sluzby.

1.2 ISDS se rozumi informa¢ni systém datovych schranek dle Zakona.

1.3 Kreditem se rozumi vlozena penézni ¢astka v ramci kreditniho systému ISDS slouZici k thradé
Sluzby PDZ za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach.

1.4 Odpovédni datovou zpravou se rozumi dokument, ktery je odpovédi na PDZ UZivatele (dale
téZ jen ,,ODZ").

1.5 Platcem se rozumi fyzické osoba, podnikajici fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, kterd se
zavézala hradit na zakladé vystavené faktury PDZ za UZivatele.

1.6  Platcem kreditu se rozumi osoba, ktera nabila Kredit v ramci kreditniho systému ISDS.

1.7 Poskytovatelem Sluzby PDZ je Ceska posta, s. p., se sidlem Politickych vézit 909/4, 225 99
Praha 1, ICO: 47114983, DIC: CZ47114983, zapsany V obchodnim rejstiiku vedeném u
Meéstského soudu v Praze, sp. zn. A 7565.

1.8  SluZbou PDZ se rozumi zasilani datovych zprav dle ust. § 18a Zakona.

1.9 Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani Sluzby PDZ zakladajici smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a UZivatelem. Smlouva je uzaviena postupem dle odst. 3.3 ¢i odst. 3.8.3
Obchodnich podminek. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti potvrzenim (akceptaci)
objedndvky Zadatele a aktivaci Sluzby PDZ Poskytovatelem. Smlouva je uzaviena
Vv elektronické podobé prostiednictvim prosttedku komunikace na dalku (sit’ Internet).

1.10 Spravcem ISDS se rozumi Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

1.11 Uzivatelem se rozumi fyzicka osoba, podnikajici fyzick& osoba nebo pravnické osoba, ktera
ma zfizenu datovou schranku a které je v souladu s témito Obchodnimi podminkami aktivovana
SluZzba PDZ.

1.12 Velkoobjemovou datovou zpravou (VDZ) se rozumi PDZ s velikosti nad 20 MB.

1.13 Webovou aplikaci se rozumi aplikace ur¢ena k objedndvani Sluzby PDZ na internetovych
strankach Poskytovatele www.ceskaposta.cz.

1.14 Zakonem se rozumi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.15 Zadatelem se rozumi osoba zadajici o aktivaci Sluzby PDZ postupem dle t&chto Obchodnich
podminek.

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych vézitti 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 471 14 983 Strana 1/8

Zapsany v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A7565 www.ceskaposta.cz


http://www.ceskaposta.cz/

Ceska posta
Clanek 2
Charakteristika Sluzby PDZ a podminky pro jeji poskytovani

2.1 Odeslani datové zpravy prostiednictvim Sluzby PDZ je moZné pouze v piipadé, ze datova
schranka adresata datové zpravy umoziuje dodavani dokumentt z datové schranky jiné fyzické
osoby, podnikajici fyzické osoby nebo pravnické osoby v souladu s ust. § 18a odst. 1 Zakona.

2.2 Dokument dodavany z datové schranky do jiné datové schranky prostfednictvim Sluzby PDZ
je dorucen okamzikem, kdy se do datové schranky piihlasi osoba, ktera ma s ohledem na rozsah
svého opravnéni pfistup k tomuto dokumentu. Nepiihlasi-li se do datové schranky takova osoba
ve lhut¢ 10 dnd ode dne, kdy byl dokument dodan do datové schranky, povazuje se tento
dokument za doruc¢eny poslednim dnem této lhity.

2.3 SluZba PDZ je povaZovana za poskytnutou okamZikem dodani datové zpravy do datové
schranky adresata, bez ohledu na to, jestli se nasledné do datové schranky, do které byla datova
zpréva dodana, ptihlasi osoba s opravnénim pristupu k této datové zprave.

Clanek 3
Aktivace a ukonéeni poskytovani Sluzby PDZ

3.1 Pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici jakozZto drzitelé datovych schranek si mohou pii
vyuZivani Sluzby PDZ zvolit zptisob thrady, a to bud’ na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, nebo prostiednictvim kreditniho systému Poskytovatele. Tyto subjekty mohou
mit soucasné sjedndny ob¢ formy Uhrady PDZ s tim, Ze si pied odeslanim kazdé jednotlivé PDZ
zvoli, zda ma byt PDZ hrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, nebo
prostiednictvim kreditniho systému Poskytovatele. Fyzické osoby jakoZto drZitelé datovych
schranek ztizenych na zadost hradi Sluzby PDZ prostfednictvim kreditniho systému.

3.2 Kreditni systém ISDS umoziiuje ptedplatit (dobit) konkrétni penézni ¢astku - Kredit pro
vybranou datovou schranku/datové schranky za U¢elem uhrad vybranych sluzeb ISDS (Datovy
trezor, PDZ). Kredit je evidovan u ptislusné datové schranky a je viditelny na uzivatelském
portale ISDS. Nabiti Kreditu miize provést jak ptihlaSeny UZivatel po pfesmérovani z prostredi
klientského Portalu ISDS do internetové aplikace, tak nepiihlaSena osoba prostfednictvim
internetové aplikace po zadani ID datové schranky, které ma byt Kredit nabit. Kredit je mozné
nabit prostfednictvim internetové aplikace na www.kredit-ds.cz. Platci kreditu bude v rdmci
internetové aplikace vystaven zjednoduseny danovy doklad.

3.3 Nabitim Kreditu dle odst. 3.2 Obchodnich podminek a poskytnutim souhlasu Zadatele
(UZivatele) s Obchodnimi podminkami dochézi k aktivaci Sluzby PDZ Poskytovatelem a k
nastaveni odesilani PDZ z datove schranky UZivatele.

3.4 Cena za Sluzby PDZ se odeéte z Kreditu v okamziku odeslani PDZ. Kredit nelze vyuZit pro
thradu Odpovédni datové zpravy ani pro hrazeni PDZ odeslanych z datové schranky jiného
UZivatele (tzv. Dotovana datova zprava).

3.5  Pro vyuziti Sluzby PDZ je nutné mit Kredit ve vysi potfebné k uhradé PDZ. V ptipadé nizsiho
Kreditu, neZ je cena odesilané PDZ, nebude PDZ z datové schranky UZivatele odeslana.
V ptipadé¢ pravnickych osob a fyzickych osob podnikajicich, které maji soucasné sjednany obé
formy Ghrady PDZ bude v takovém ptipadé PDZ odeslana se zptisobem uhrady na zakladé
vystavené faktury Poskytovatelem.

3.6  Prehled Cerpani Kreditu a aktualni vyse Kreditu je dostupny v systému ISDS, a to bud
prostfednictvim internetové aplikace portalu ISDS, nebo prostfednictvim internetovych sluzeb.

3.7  Pti vyuzivani Sluzby PDZ vyhradné prostiednictvim software, ktery vyuziva volani vetejnych
internetovych sluzeb systému ISDS, udéluje Uzivatel souhlas s Obchodnimi podminkami v
tomto software. Pokud zde nebude souhlas s Obchodnimi podminkami sluzby vyZadovan a
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UZivatel piesto bude sluzbu prostiednictvim tohoto software vyuzivat, nema narok na vzneseni
pozadavku na dodate¢né vraceni sluzbou od¢erpaného Kreditu.

Zvolit zpisob thrady za Sluzby PDZ formou fakturace Poskytovatelem mohou vybrani
UZivatelé na internetovych strdnkach Poskytovatele prostiednictvim fadné vyplnéné
objednavky poskytovani Sluzby PDZ.

3.8.1 Po zadani identifikaéniho &isla datové schranky Zadatele do piisluiného formulafe ve
Webove aplikaci Poskytovatele a ovéieni identifika¢niho ¢isla datové schranky v ISDS
je Zadateli umoznén vstup do registra¢niho formulafe Sluzby PDZ.

3.8.2 V registraénim formulafi je Zadatel povinen vyplnit pozadované udaje.

3.8.3 Po vyplnéni pozadovanych udaji Zadatelem v registraénim formuldii a odeslani
registraéniho formulafe Poskytovateli je Zadateli do jim oznagené datové schranky
odeslana datova zprava obsahujici kontrolni PIN kod. PIN kéd slouzi k dokonéeni
objednavky Zadatele a aktivaci Sluzby PDZ. Doru¢eny PIN koéd zada Zadatel do
prislusného pole ve Webové aplikaci Poskytovatele. Po ovéieni PIN kodu je Zadateli
potvrzena objednéavka Sluzby PDZ a zaroven aktivovana Sluzba PDZ. V piipadé Sluzby
PDZ hrazené formou uhrady faktury vystavené Poskytovatelem je uzaviena Smlouva na
dobu neurcitou.

3.8.4 Smlouva mtze byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran nebo vypovedi Uzivatele, a to
k poslednimu kalendainimu dni v mésici. Vypoveédi Uzivatele se rozumi deaktivace
Sluzby PDZ v prostiedi Webové aplikace Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
vypoveédét Smlouvu bez udani diivoda s vypoveédni dobou jednoho kalendainiho mésice,
jez zacne plynout prvnim dnem nasledujiciho kalendéiniho mésice po doruceni pisemné
vypoveédi UZzivateli.

Clanek 4
Odpovédni datova zprava

Uzivatel mtize urcit, Ze bude hradit dodani dokumentu, ktery je odpovédi na jeho PDZ.

UZivatel muze povolit maximalné 1 ODZ k jedné zaslané PDZ pro kazdou datovou schranku,
na kterou PDZ odeslal.

Moznost odeslani ODZ je omezena na 90 kalendainich dnd ode dne dodani PDZ do datové
schranky, ze které ma byt ODZ odesléana.

Clanek 5
Pristup a sprava Sluzby PDZ

Ptistup ke Sluzbé PDZ je zajistén z internetového portalu a dalSich aplikaci vyuzivajicich
vetejného rozhrani internetovych sluzeb pro piistup do datové schranky, resp. ISDS.

UZivatelé Sluzby PDZ a Zadatelé mohou vyuZivat Call Centra Poskytovatele pro tuto sluzbu.

Sluzba PDZ je dostupna v rezimu 24 hodin denn¢ / 7 dni v tydnu. V ptipadé planované vyluky
v poskytovani Sluzby PDZ bude Poskytovatel informovat UZivatele na internetové strance
www.mojedatovaschranka.cz. Poskytovatel bude pro planované vyluky pfednostné vyuZivat
mimopracovni dobu nebo dny pracovniho klidu nebo pracovniho volna. Poskytovatel je
opravnén provadét neplanované vyluky na zajisténi mimotadnych bezpeénostnich opatieni, jez
budou realizovany ve zvlaStnim reZimu a v maximaln¢ zkraceném terminu; o téchto vylukach
je Poskytovatel povinen UZzivatele informovat neprodlené po zjisténi jejich potfeby. Doba
vyluky se nepovazuje za poruseni povinnosti Poskytovatele dle téchto Obchodnich podminek.
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Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani Sluzby PDZ, pokud k tomu bude povinen na
zaklad¢ rozhodnuti Spravee ISDS.

Poskytovatel neodpovida za zavady v poskytovani Sluzby PDZ, které jsou zptisobeny v oblasti,
kterd je mimo rozsah jeho plsobnosti, zejména v pfenosové CGasti sité Internet nebo na
koncovém zatizeni Uzivatele.

Clinek 6
Cena za poskytované sluzby a platebni podminky

Ceny v¢etné DPH za Sluzbu PDZ jsou uvedeny v Ceniku, platném ke dni odeslani datové
zpréavy. Cenik Sluzeb PDZ je umistén na internetovych strankach Poskytovatele. Odménu za
odeslani PDZ hradi UZivatel, z jehoZ datové schranky byl dokument odeslan, nebylo-li
v souladu s témito Obchodnimi podminkami sjednéno jinak.

Uzivatel hradici Sluzby PDZ prostiednictvim Kreditniho systému ISDS, hradi cenu Sluzby
PDZ z Kreditu v souladu s odst. 3.4 a 3.5 téchto Obchodnich podminek.

V piipadé zptsobu thrady Sluzeb PDZ na zaklad¢ vystavené faktury Poskytovatelem, provede
UZivatel Ghradu bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve faktute — danovém
dokladu. Splatnost faktury je 14 kalendainich dni ode dne jejiho vystaveni. Faktury budou
obsahovat povinné nalezitosti daftiového dokladu podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Faktura bude zaslana v elektronické podobé do datové schranky UZzivatele (plati taktéZ pro
Uzivatele hradiciho za jiného UZivatele cenu odeslanych PDZ). Uhrada prostiednictvim faktury
je mozna nejméné od ¢astky 60,- K¢, bude-li fakturovana ¢astka za sluzby PDZ niz$i, bude
k ¢astce pripo¢ten administrativni poplatek az do souhrnné vyse 60,-K¢.

Uzivatel muze urcit, Ze bude hradit veskeré PDZ odeslané z datové schranky jiného UZivatele
(tzv. Dotovana datova zprava).

Aktivaci Dotované datové zpravy provede Platce v nastaveni své datové schranky. Pred
aktivaci je Platce povinen ptedlozit Poskytovateli pisemné prohlaseni o prevzeti platby spolu
s pisemnym souhlasem s afedné ovéienym podpisem osoby-UZivatele, za kterého ma Platce
hradit odeslané PDZ (dle ust. § 18a odst. 3 Zakona). Vzor prohlaSeni je umistén na
internetovych strankach Poskytovatele.

PDZ odeslané z jedné datové schranky (stanoveno dle ID datové schranky) mohou byt hrazeny
vzdy jen jednim UZivatelem/Platcem. DalSim UZivatelem/Platcem mohou byt PDZ odeslané
ztéz datové schranky hrazeny az po uplynuti sjednané doby uhrady nebo po vycerpani
stanoveného po¢tu PDZ Uzivatelem/Platcem v souladu s ptedloZzenym prohlasenim. V ptipadé
sjednani ODZ, ma pfednost uhrada formou ODZ dle ¢l. 4. téchto Obchodnich podminek pied
uhradou zptsobem uréenym dle odst. 6.5 az 6.9 Obchodnich podminek.

Platce ma moznost zvolit dobu uhrady a/nebo pocet hrazenych odeslanych PDZ v ramci jedné
datové schranky.

Povinnost Platce hradit PDZ jinému UZivateli v souladu s odst. 6.6 aZz 6.8 Obchodnich
podminek zanikne uplynutim doby tihrady nebo vycerpanim stanoveného poctu PDZ nebo
uplynutim 5. pracovniho dne po doruceni pisemného oznameni zaslaného Poskytovateli.
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Clanek 7
Prava a povinnosti

7.1  Préavaa povinnosti UZivatele Sluzby PDZ:

7.1.1 UZivatel ma pravo na poskytovani Sluzby PDZ v rozsahu a zpGsobem uvedenym
Vv téchto Obchodnich podminkach.

7.1.2 Za tadné poskytovani Sluzby PDZ je UZivatel povinen platit Poskytovateli stanovenou
cenu, a to zptsobem dle ¢l. 6. Obchodnich podminek.

7.1.3 UZivatel je povinen Poskytovateli v dostate¢ném piedstihu pisemné oznamovat vSechny
zmeény, které se mohou dotykat podstatnych nalezitosti smluvniho vztahu a mit vliv na
fadné plnéni obéma smluvnimi stranami.

7.2 Préavaa povinnosti Poskytovatele:

7.2.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu PDZ v souladu s témito Obchodnimi
podminkami.

7.2.2 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby UZivateli v piipadé uvedeném
v odst. 3.4 Obchodnich podminek, nebo kdyz UZivatel porusi své povinnosti stanovené
v odst. 7.1.2 Obchodnich podminek nebo povinnosti dané zdkonem, nebo nejsou hrazeny
fadn¢ uhrady za odeslané PDZ jinym UZivatelem/Platcem. Poskytovani sluzby PDZ
bude obnoveno dobitim odpovidajici vy3e Kreditu dle odst. 3.2 Obchodnich podminek.
V ptipad¢é poruseni odst. 7.1.2 bude obnoveno poskytovani Sluzby PDZ po thradé
veskerych splatnych pohledavek Poskytovatele za Uzivatelem. V ostatnich ptipadech
bude poskytovani Sluzby PDZ obnoveno po odstranéni zavadného stavu.

7.2.3 Poskytovatel odpovida za zabezpeceni diivérnosti a ochrany dat, kterd jsou pfedmétem
Sluzby PDZ a jsou uloZena v jeho informacénich systémech.

7.2.4 Poskytovatel neodpovida za piipadné zneuziti ochrannych a identifikac¢nich prvki
UZivatele tieti osobou, které byly tieti osobé predany Uzivatelem/Platcem, nebo byly
téeti osobou ziskany jinym zptisobem.

Clanek 8

Nakladani s osobnimi udaji UZivateli

(ustanoveni tohoto ¢lanku Obchodnich podminek se tyka jen UZivateli hradicich Sluzby
PDZ na zékladé faktury)

8.1 UzZivatel, ktery je fyzickou osobou nebo podnikajici fyzickou osobou, akceptaci Obchodnich
podminek bere na védomi zpracovani svych osobnich udaju, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych témito Obchodnimi podminkami.

8.2  Poskytovatel jako spravce osobnich udaju se zavazuje postupovat pii uchovavani a zpracovani
osobnich udaju poskytnutych UzZivatelem v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, zejména se
zdkonem ¢. 110/2019 Sb. O zpracovani osobnich udajii a NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob
Vv souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (déle jen ,,GDPR*).

8.3  Poskytovatel zpracovava o Uzivatelich nasledujici osobni Udaje, jejichz poskytnuti je pro
plnéni Smlouvy nezbytné:

8.3.1 u fyzické osoby — jméno, piijmeni, adresu trvalého pobytu v CR nebo jinou kontaktni
adresu v ramci CR, emailovou adresu, identifikator datové schranky, popi. dale datum
narozeni a misto narozeni, telefonni ¢islo (je-li sluzba aktivovana skrze uzivatelsky Gcet
Vv prostfedi Posty Online).
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8.3.2 u podnikajici fyzické osoby — jméno, ptijmeni, ICO (pokud bylo ptidéleno), sidlo,
kontaktni adresu (je-li odli3n od sidla), obchodni firmu a DIC (je-li pozadovano jejich
uvedeni na faktuie), emailovou adresu, identifikator datové schranky, popi. dale datum
narozeni a misto narozeni, telefonni Cislo (je-1i sluzba aktivovana skrze uzivatelsky tcet
Vv prostfedi Posty Online).

UZivatel bere na védomi, ze veskeré osobni udaje miize Poskytovatel zpracovavat s vyuZitim
vypocetni techniky a dale je sd¢lovat a zpracovavat v ramci své vnitini struktury za G¢elem
jejich uloZeni v interni klientské databazi a plnéni zakonem stanovenych povinnosti (napf.
vystaveni danovych dokladu).

UZivatel bere na védomi, Ze osobni Udaje jim poskytnuté budou Poskytovatelem vyuZivany za

témito ucely:

8.5.1 poskytovani Sluzby PDZ (v rozsahu dle odst. 8.3 Obchodnich podminek), pravnim
divodem je plnéni Smlouvy;

8.5.2 nabidka obchodu a sluZzeb Poskytovatele (v rozsahu jméno, pfijmeni a kontaktni adresa
nebo sidlo), tento uéel je opravnénym zajmem Poskytovatele;

8.5.3 zasilani obchodnich sdéleni (v rozsahu emailova adresa), tento ucel je opravnénym
zajmem Poskytovatele.

Poskytnuti osobnich udaji dle odst. 8.3 Obchodnich podminek je dobrovolné, bez jejich
poskytnuti v8ak nelze Sluzbu PDZ realizovat.

Osobni udaje budou Poskytovatelem jako spravcem osobnich 1daji zpracovavany
za nasledujicich podminek:

8.7.1 Osobni Gdaje UZivatele budou zpracovavany ru¢né i automatizované v rozsahu, ve
kterém byly poskytnuty, a po dobu poskytovani Sluzby PDZ.

8.7.2 Pokud Uzivatel nesouhlasi se zpracovanim osobnich udaji za ucely uvedenymi
v odst. 8.5.2 a 8.5.3 Obchodnich podminek, mé pravo proti takovému zpracovani podat
namitku.

8.7.3 Poskytovatel pfijal veskera opatieni ktomu, aby nedoSlo knahodilému ¢&i
neopravnénému piistupu ke shromazdénym osobnim udajim UZivatele a byly splnény
veskeré podminky pro zpracovani stanovené platnymi pravnimi predpisy.

8.7.4 Osobni udaje budou zpracovavany prostiednictvim zaméstnanci spravce osobnich
udaju, kterym je Poskytovatel, a dale prostfednictvim tietich osob (zpracovateltl) na
zakladé smluv o zpracovani osobnich udaji nebo jim obdobnych za podminek GDPR.
Dale mohou byt osobni Udaje UZivatele zpiistupnény pouze osobam k tomu opravnénym
zakonem.

8.7.5 Osobni Udaje UZivatele budou zabezpecené uchovavany v elektronické nebo listinné
podobg.

8.7.6 UzZivatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajim, pravo na jejich opravu nebo
vymaz, popiipad¢é na omezeni jejich zpracovani, jakoz i pravo na pfenositelnost udaju.

8.7.7 Poskytovatel jako spravce zpracovdvd osobni Udaje poskytnuté vramci uzaviené
Smlouvy vyhradné pro cely stanovené v odst. 8.5 po dobu trvani Smlouvy, resp. Pro
ucely vyplyvajici z pravnich predpisti po dobu delsi, je-li odivodnéna dle platnych
pravnich ptedpist (napf. archivace).

Identifika¢ni udaje Uzivatele o zaleZitostech, které vypovidaji o jeho bonite, platebni moralce
a davéryhodnosti, mohou byt vedeny v informacnich databazich o bonité a duvéryhodnosti
spotiebitele ve smyslu ust. § 20z a nésledujicich, zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisi (,,zakon o ochrané spotiebitele®).
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Dalsi dopliujici informace (vedle téchto VOP) souvisejici se zpracovanim osobnich udaju
véetné prav s timto zpracovanim souvisejicich a o konkrétnich registrech jsou k dispozici na
webu https://www/.ceskaposta.cz/o-Eeské-poste/ochrana-osobnich-udaju-gdpr.

Clanek 9
Reklamace

Reklamace Sluzby PDZ mize byt Uzivatelem podana prostfednictvim formulare zvefejnéného
na internetovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel pfijima reklamace do 6 m¢sicti ode dne, kdy nastala reklamovana udalost.

Poskytovatel vytidi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnti od jejiho
uplatnéni. Po vyfizeni reklamace zaSle Poskytovatel reklamujicimu oznameni o vysledku
reklamace.

Poskytovatel garantuje poskytovani Sluzby PDZ jen v mezich stanovenych témito Obchodnimi
podminkami a obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Je-li smluvni stranou spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist. Spotiebitelem je Uzivatel, ktery je fyzickou osobou, kterd mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jednd. V ostatnich ptipadech se vztahy neupravené
Obchodnimi podminkami fidi obanskym zékonikem.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy neplatné
¢i neucdinné, zlstavaji ostatni ustanoveni platna a u¢inna. Namisto neplatného ¢i neti¢inného
ustanoveni se pouziji ustanoveni obecn¢ zavaznych pravnich ptredpisti upravujicich otazku
vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svilj vztah pfijetim jin¢ho
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp.
Neucinného.

Poskytovatel a UZivatel se zavazuji fesit pripadné vzajemné spory tykajici se smluvniho vztahu
nejdiive dohodou a vsouladu spravnimi piedpisy. Nedojde-li K vyfeSeni téchto spord
vzajemnou dohodou do 30 dnd, je kazda ze smluvnich stran opravnéna se domahat feseni sporu
mistné ptislusného soudu.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporii ztéto sluzby mezi spotiebiteli a Ceskou
postou, s.p. je ptislusna Ceska obchodni inspekce (WWWw.C0i.CZ).

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feseni spotfebitelskych sporti on-line, lze pripadny spotiebitelsky spor vznikly v
souvislosti s plnénim poskytovanym na zakladé¢ smlouvy uzaviené on-line feSit také
prostfednictvim k tomu uréené evropské on-line platformy pro mimosoudni feSeni sport (ODR
platforma).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky i Cenik jednostranné ménit,
dopliiovat nebo je zruSit vydanim novych Obchodnich podminek, resp. Ceniku, a to za
podminek a zpusobem uvedenymi v téchto Obchodnich podminkach. Pfipadné zmény
Obchodnich podminek ¢i Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit Uzivateli alespont 30 dni
pted dnem GcCinnosti zmén, a to o0zndmenim na webu datovych schranek
https://info.mojedatovaschranka.cz. Uzivatelim, ktefi jsou spotiebiteli, bude zaslana informace
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o zméné alespon 30 dni pfed dnem u¢innosti zmén také do datové schranky. UZivatel je povinen
se s novym znénim Obchodnich podminek ¢i Ceniku seznamit.

10.7 Nesouhlasi-li Uzivatel se zménou Obchodnich podminek ¢i Ceniku, je opravnén ve lhuté
nejpozdéji do 1 pracovniho dne pfed navrhovanym dnem Géinnosti zmén, Smlouvu vypoveédeét
s ucinnosti ke dni doruceni vypovédi Poskytovateli. Uzivatel bere na védomi, ze pokud
Smlouvu s ohledem na zmény Obchodnich podminek ¢i Ceniku nevypovi podle pfedchozi véty,
jsou zmény Obchodnich podminek ¢i Ceniku G¢inné ke dni uvedenému v oznameni. Vypovéd
a oznameni o odmitnuti zmén Obchodnich podminek ¢i Ceniku uc¢inéné Uzivatelem musi mit
pisemnou formu a musi byt doru¢eny Poskytovateli osobn¢€, postou, nebo prostiednictvim
Datové schranky Poskytovatele.
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